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GULSAN HOLDING MUSTERI MEMNUNIYETIi POLITIKASI

Giilsan Holding, ilk’ leri ve ilke’ leri ile konusunda uzmanlasmis ve sektérde faaliyet gosteren

firmalar arasinda ilk sirada yer almistir. ilkelerimiz dogrultusunda faaliyet gdéstermek,

basarimizin sirekliligi, rekabetgiligimizin devami icin basta mal ve hizmet; kalitemizi yiiksek

tutarak miisteri memnuniyetini lst noktada tutuyoruz. S6z konusu anlayisimiz dogrultusunda,

Glilsan Holding Miisteri Memnuniyeti Politikasi ile asagidaki hususlari gergeklestirmeyi taahhtit

ederiz.

1.

Her misteriyi dost kabul eder ve dostlarimizin glivenini, beklentilerini ve memnuniyetlerini
daima en Ust seviyede karsilariz.

Faaliyetlerimizde her zaman olumlu bir muisteri deneyimi yaratma prensibiyle yola c¢ikar,
musterilerimizden gelen istek ve onerileri odak noktamizda tutariz.

Musterilerimizin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda dogru ve akilci ¢oziimler yonlendiririz.
Mal ve hizmetlerimizi taahhit ettigimiz kalite ve slirede saglariz.

Musterilerimizle karsi her zaman dirust, seffaf, saygili, nazik bir iletisim kurariz. Dogru
bilgilendirme ve etiketleme yapar, sorumlu pazarlama ilkesiyle hareket ederiz.

Musteri memnuniyetini strekli iyilestirmeye odaklanir, dlgtimleriz. Sonuglarin hedefledigimiz
diizey veya lzerine ¢ikmasina 6zen gosteririz.

Musteri verilerini gizliligini son derece dnemser, gizlilik ilkesi cercevesinde ele aliriz. Kisisel
verileri korur ve tabi oldugumuz ilgili mevzuat ve standartlar kapsaminda isleriz.

Musteri Memnuniyeti Politikamizi, tim paydaslarimizi bilgilendirme, bilinglendirme ve dahil
temel amaglariyla, web sitemizde kamuoyu ile paylasiriz.

Musteri Memnuniyeti Politikasi’ nin etkin bir sekilde yuratilmesi icin tim ¢alisanlarimiza
onemli rol dismekle birlikte; sorumluluk Satis ve Pazarlama B6limu’ ndedir.

Politikamizi yilda en az bir defa olacak sekilde gozden gecirmeyi, gerekli durumlarda
gelistirme ve glincellemeyi taahhit ederiz.

10. Bu politika, Yonetim Kurulu onayi ile yurirlGge girmistir.
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